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Wenn Vorhersagen versagen
Effectuation statt rosarotem Blick in die Zukunft

Der neue Trend im Erfolgsdenken fithrt zu Ressourcen-Effektivitit und
situationsbezogener Planung. Weg von ewig lichelnder Karrierelogik, hin
zur Logik des potenziellen Scheiterns und der Umsetzung, die machbar
ist. Der Begriff dafiir lautet ,,Effectuation®.

VON ANGELIKA M. WOHOFSKY

uf kreative Art das eigene Gehirn auf
rfolgskurs trimmen und mit positiven
Visionen ein gewiinschtes Ziel herbeibe-

gehandelt und damit simtliche Alarmzei-
chen verleugnet, sie rosarot visualisiert, an
starren Plinen und Zielen festgehalten.

ten. Wer kennt sie nicht, die Erfolgstrainer

und Motivationsgurus? Und genau in diese
Branche sticht das Buch von Barbara Eh-
renreich, ,Smile or Die®. Sie spricht von
yamerikanischen Predigern des positiven
Denkens“ und kritisiert damit die Vernarrt-
heit in cine Glickshewegung, die ihren
Anteil an der Wirtschaftskrise tragen soll.
Denn vor lauter ,positiver Gedankenkon-
trolle”, gepaart mit dem Paradigma ewig
erfolgreicher Businesspline, habe man die
Anzeichen eines Kollapses am Finanzmarke
einfach ignoriert. Die auf Erfolgsdenken ge-
trimmten Manager hitten im Gliicksrausch

Rosarote Brille + Businessplan = Gift

Doch ist Erfolgsdenken wirklich so bedenk-
lich fiir den bodenstindigen Unternehmer-
geist?  Hinter extremem Positivdenken
steckt der menschliche Wunschtraum, die
Realitit zu kontrollieren®, so der Soziolo-
ge Thomas Stachelin. Positive Psychologie
wird zum naiven Weltbild verflacht, weil
die Realitit nicht auf ein von Menschen ge-
machtes Denkkonzept wartet. Dabei gehe
es jedoch um den Umgang mit Hindernis-
sen, ist Stachelin iiberzeugt. Werden diese
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mit Aufmerksamkeit und Zufriedenheit, mit
dem, was méglich ist, wmschifft, so kann
das eintreten, von dem Nassim Nicholas
Taleb in ,Der Schwarze Schwan“ spricht:
Es geht darum, zu erkennen, welche Rah-
menbedingungen Grofies ermoglichen und
welche nicht. Es gilt, sich vor dem Vorher-
sagen von entfernten Ergebnissen zu hi-
ten, um nicht sehenden Auges in die Krise
zu geraten. Und eine Vorhersage ist etwas
Konkretes, genauso konkret wie die in allen
Details ausformulierte positive Vision oder
ein Businessplan. Beide verstellen den Blick
fiir das wirklich Machbare, sie engen ein
und kennen das Scheitern nicht.

Seheitern als Teil des Konzepts

»Krisen kann ich nur dann erleben, wenn ich
Ziele verfolge, die ich nicht mehr erreichen
kann.“ FAZIT fand eine Antwort, um mit
dieser Unkontrolliertheit umzugehen, beim
Effectuation-Coach Michael Faschingbauer.
Solche Extremereignisse (Krisen) zeichne-
ten sich durch etwas nie zuvor Dagewesenes
aus — sonst wire es ja kein Extremereignis.
Sie seien also Singularititen, die zunehmen.
wEsistnichtmehr alles planbar, was in einem
Jahr passieren wird. Die Prognosen sind die
wahren Grenzen, denen wir uns stellen diir-
ten.* Faschingbauer meint, dass es darauf
ankomime, das Scheitern in die Planung mit
einzubezichen — und genau das ist den chro-
nischen Positivdenkern und niichternen

Anhingern von Prognosen fremd. ,Wenn
Scheitern Teil des Planes wird, geht man
mit dem Vorhaben anders um.* Darin liegt
auch die grofie Herausforderung fiir Neu-
einsteiger beim Effektuieren. Man darf die
Ungewissheit als solche akzeptieren, erwas
tun, ohne die Ergebnisse zu prognostizie-
ren, und statt einem konkreten Ziel entsteht
Ruhe durch das Arbeiten am Mbglichen,
am Ilier. Natiirlich bedarf es eines véllig
neuen Erlebens der eigenen Persénlich-
keit, um mit Effectuation zu arbeiten. Es ist
dies das ,,Wer bin ich® und das ,,Was weif}
ich®. — Der Philosoph Frithjof Bergmann
wiirde diesen Vorgang als ,Was ich wirk-
lich wirklich will“ beschreiben. Wenn ein-
mal die Antwort auf diese Frage gefunden
ist, bleibt nur noch eine Sicherheit — die des
Ausprobierens. Faschingbauer sieht dieses
»Herausfinden beim Gehen des Weges®
schlicht bodenstindig. Eine Art Rahmen,
wohin man méchte, geniige fiir effektuiertes
Arbeiten. Dann heifit es tun, nach den Prin-
zipien, welche Ressourcen jetzt zur Verfii-
gung stehen und welche Menschen man ins
eigene Projekt einbezichen kann.

Ressourcen statt Pro grosen

Banken denken in Prognosen, obwohl das
fiir sie sicherere Geschift im Einbezichen

Allzu viel Planung fiibrt in Sackgassen — Effectuation
bezieht das Scheitern mit ein wnd lisst damit potenzielle
Sackgussen erkenner.

des Verhaltens von Menschen lige, die
hinter dem Kredit oder Vorhaben stehen —
siehe Mikrokredit. Warum also auch nicht
einen solchen menschenorientierten An-
satz fiir Unternehmensziele verfolgen? Die
Gesichter anschen, die zum Projekt passen,
nicht immer in Kreditabhingigkeiten pla-
nen, sondern tun, was méglich ist. So lisst
sich auch mit geringen Mitteln ein Projekt
oder Unternehmen starten. Und der Weg
zum Erfolg wird flexibel die Rahmenbedin-
gungen einbinden. Der Schalter im Kopf,
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der ,Probebohrungen® und Prognosen will,
muss zugunsten von akruellen Chancen und
der Méglichkeit, zu scheitern, umgelegt
werden.

Faschingbauer, dessen Buch |, Effectua-
don“ zum Managementbuch des Jahres
2010 gewiihlt wurde, meint, effekruierend
zu planen wire einer herkémmlichen Pla-
nung vor allem am Beginn von Projekten
haushoch iberlegen. Denn nicht jede Si-
tuation kénne mit klaren Zielen angestrebt
werden. Der klassische Businessplan fol-
ge somit zeitverziigert, wenn das Projeke
bereits zu laufen beginnt, sei eine Ergin-
zung. ,Die medizinische Universitit Graz
hat es zum Fithrungsinstrument erhoben,
weil auf die zunehmende Ungewissheit der
knappen Budgets und Personalressourcen
Riicksicht genommen werden muss.” Ef-
fectuation ist das Arbeitsinstrument, wenn
die Budgetmittel knapp werden. Und im
Grunde gehen viele Wissenschaftler und
erfolgreiche Unternehmen effektuiert vor
— sie wissen es oft nur nicht. Sie verlassen
sich auf ein grob formuliertes Ziel, das un-
ter Einsatz vorhandener Ressourcen und
bestehender Bezichungen erreicht wird,
und optimieren sich dabei auf dem Weg
des Tuns. Nur die rosarote Erfolgsbrille
aufzusetzen, fihrt mit grofier Wahrschein-
lichkeit in den Abgrund. |



